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Die jährlichen Zuwachsraten im E-Commerce-Markt 

sind enorm, vor allem im B2C Bereich. Allein 2018 

wurden im B2C und C2C knapp 138 Mio. Pakete in 

Österreich zugestellt (das entspricht einem Wachs-

tum von knapp 15 Prozent gegenüber dem Vorjahr). 

Ein Ende des Wachstums ist vorab nicht absehbar. 

Mit dem steigenden Versand-Volumen, wuchs auch 

die Anzahl der Teillieferungen um über 20 Prozent. 

Demnach gingen 2018 die Volllieferungen um  

1,4 Prozent auf 57,6 Prozent zurück. Zusätzlich wur-

den im Vorjahr um 16 Prozent mehr Retour-Pakete 

versendet. 

Die Anforderungen an die KEP-Dienstleister steigen 

laufend an: wachsende Paketmengen, erhöhte Ser-

viceanforderungen (Abendzustellung, Anlieferzeit-

fenster, Live-Tracking, Retouren, digitale Lösungen 

etc.), Umweltbewusstsein der Kunden (nachhaltige 

Lösungen) und Kommunen (CO2-Reduzierung). 

Dem nicht genug werden gleichzeitig die Ressour-

cen auch noch knapp: beginnend von Personal

mangel, über fehlende Logistikflächen, Kapazitäts- 

engpässen bis zu den steigenden Produktionskosten 

(Treibstoff, Maut etc.). Online-Giganten wie Amazon, 

Alibaba und Co strecken ihre Fühler nach Österreich 

aus bzw. sind bereits sehr aktiv hier unterwegs. 

Welche Auswirkungen haben diese Entwicklungen 

auf die heimischen KEP-Dienstleister? 
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Networking mit den Podiumsgästen im Anschluss bei einem entspannten Get-Together!

Anmeldung bis 29.9.2019 online unter:  
https://www.verkehr.co.at/roundtable-anmeldung

Achtung: begrenzte Teilnehmerzahl

Es diskutieren am Podium unter der Moderation von CR Ing. Bernd Winter, MSc:

� Mag. Rainer Schwarz  
DPD Austria, Geschäftsführer

� Dr. Axel Spörl  
GLS Austria, Geschäftsführer

� Rainer Will  
Handelsverband, Geschäftsführer

� Mag. (FH) Stefan Heiglauer  
Öst. Post AG, Leiter Paketlogistik

Petra Dobrocka 
Byrd, CCO & Founder

� Univ. Prof. Dr. Sebastian Kummer 
WU Wien, Vorstand Institut für Transport‑ 

wirtschaft und Logistik

Donnerstag, 3. Oktober 2019
16:30 – ca. 19:00 Uhr (Empfang ab 16:00)

Campus Wirtschaftsuniversität Wien,  
Welthandelsplatz 1, 1020 Wien,  

Gebäude LC, Festsaal 2
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Im Sinne der Informationspflicht wird auf die Tatsache, dass bei allen Events der Verlag Holzhausen GmbH die Möglich-
keit besteht, als TeilnehmerIn fotografiert zu werden hingewiesen. Fotografien, Bewegtbild- und Tonaufnahmen kön-
nen in Folge durch die Verlag Holzhausen GmbH bzw. den externen Auftraggeber zur analogen, sowie digitalen Nach-
berichterstattung und/oder Bewerbung genutzt werden. 

Weitere Informationen finden Sie unter: zeitschriften.verlagholzhausen.at/datenschutz

Anfahrt mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln:
Der Campus WU liegt zwischen 

den U2 Stationen Messe-Prater 

und Krieau. 

Der Weg von den beiden 

U-Bahnstationen zum LC  

ist in etwa gleich lang  

(5-10 Minuten).

Anfahrt mit PKW:
Kostenpflichtige Parkplätze  

in der WU-Garage.  

Die Garagenzufahrt ist  

in der Trabrennstraße.
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